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Betten

870
Stationäre Patienten

43’510
Ambulante Patientenkontakte

656’700

Mitarbeitende

7235
Geborene Kinder

3408

Investitionen über 60 bis
100 Mio./Jahr

950 Mio. CHF Umsatz 

Gewinn-Notwendigkeit 
(Investitionsfähigkeit, medizinische Qualität, 
neue Technologien, Fachkräfte)

LUKS in Zahlen



Medizin ist Kunst Medizin ist Wissenschaft Medizin ist Daten

Evidence based medicine

„Evolution“ der Medizin

Slide Ref. G. Schüpfer

 Prädiktive Datenmodelle in 
Echtzeit (Big Data) 

 Adaptive Versorgung (AI)
 Patienten Beteiligung



Druck- und Spannungsfelder
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Digitalisierung Medizinischer Fortschritt

Ambulantisierung «ambulant vor stationär»
Integrierte Versorgung

Systemprovider = 
Maximalversorger
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Kostendruck, Vernetzung,  Fachkräftemangel



Indikation

Prozesse

Ergebnis

Qualitätsdimensionen am LUKS

Struktur

Service Qualität
Patient

Information
Freundlichkeit
Sauberkeit
Essen

Partner Zufriedenheit
Zuweiser

Berichtswesen

PROM
PREM
Leapfrog
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Integration & Automatisierung

Konsistente Klinische Abläufe & Business Workflows

Neue Versorgungsformen

Weitere klinische
Netzwerke

Vorteile eines integrierten Klinikinformationssystems

• Reduzierter Dokumentations-
und Schreibaufwand

• Verminderte Duplikate bei 
Untersuchungen (Labor)

• Weniger 
Medikationszwischenfälle

• Besserer Prozesszeiten
• Geringere Postversandskosten
• Präzisere Codierung
• Erhöhter Selbstbehalt und 

verbesserte Leistungsbilanz

• CDS: 
• Risikoalarme bei Sepsis
• Warnungen bei 

Verschlechterung des 
Patientenzustandes

• Einheitliches Vorgehen bei:
• VTE Prophylaxe
• Katheterentfernung
• Guidelines

• Priorisierung der Selbstzahler
• Bereitschaft zu 

Zahlungsinformationen

• Video Konsultationen
• eICU
• Telestroke und Telepsych
• Offene Planung, selbständige 

Terminvereinbarung
• Home Monitoring und 

Medizinisches Coaching
• Management von 

fortgeschrittenen chronischen 
Erkrankungen, Wellness und 
Prävention

• Fusionen, Akquisitionen und 
Übernahmen werden
erleichtert

• Medizinische Zielerreichung
wird dokumentiert

• Vernetzung mit Zuweisern
• Telehealth Services für andere 

Organisationen
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LUKiS
Gemeinsame digitale Arbeitsplattform mit 

dem Patienten im Zentrum

LIS
Laborinformations-

system

eArchiv cumuLUKS
Infrastruktur, 
Arbeitsplätze

Datenquelle für
das elektronische 
Patientendossier (EPD)

SAP / ERP

LUKSLink
Zuweiserportal
Zusammenarbeit mit
zuweisenden Hausärzten
und Fachärzten

Patientenportal
Zugriff auf die eigenen
LUKS-Informationen

MeinLUKS

Digitalisierungsstrategie LUKS 7plus
2015-2020



Patient selects
any app

Hospital manage granting
patient access

Lightweight automated registration
(not blocking)

App developpers not 
required to have a BAA 

with hospital

App developpers develop
apps

App Eco-System

Quelle: Epic
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Patienten Portal - Benutzerzahlen

Monatliche Logins
# MeinLUKS
Monatliches 
Wachstum
Mob Login
mind. 1 Login

0

10'000

20'000

30'000

40'000

50'000

60'000

70'000

0

5'000

10'000

15'000

20'000

25'000

30'000

35'000

40'000

45'000

Mär 20 Apr 20 Mai 20 Jun 20 Jul 20 Aug 20 Sep 20 Okt 20 Nov 20 Dez 20 Jan 21 Feb 21

Gesamtzahl mein
Luks Benutzer

Monatliches
Wachstum

Mind 1 Login Mob Login Monatliche
Logins



Apple Health Kit:
Ochsner Health System
Luzerner Kantonsspital

Mobile Lösungen

Wachstumskurven Duke 
University

… App  Integration in Unternehmens-Systeme



Home Monitoring Corona Positive Patientinnen

11

 Messung Sauerstoffsättigung und Puls
 Frage nach Wohlbefinden



Zuhause: Messwerte in MeinLUKS eingeben Übersicht  in MeinLUKS 
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im Spital: Sicht Ärztin in LUKiS
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Integration Apple Health Kit - Schrittzähler
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Sicht Ärztin in LUKiS
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Ernährungsberatung
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Sicht Ernährungsberaterin in LUKiS
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Dr.  med. S. Hunziker, Executive MBA UZH

Facharzt Chirurgie FMH
Wirtschaftsinformatiker FH
Luzerner Kantonsspital

stefan.hunziker@luks.ch

 +41 41 205 26 29

https://www.luks.ch/ihr-luks/lukis-unser-spital-geht-digital


