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Herausforderungen der integrierten Versorgung

Wie können Patienteninformationen sowohl innerhalb als auch 
ausserhalb des Unternehmens integriert und verwendet werden, um 
die Gesundheitsversorgung für alle zu verbessern?

Wie können wir Arbeitsabläufe und 
Prozesse des klinischen Personals 
vereinfachen?

Kommunizieren unsere 
Systeme wirklich über 
verschiedene 
Versorgungsstellen 
hinweg?

Wie binden wir Patienten ein 
um die Behandlungsqualität  
zu steigern?

Muss Gesundheit 
CHF 10‘000 pro Einwohner 
kosten?

Welches Geschäftsmodell verfolgen die einzelnen Leistungserbringer und 
wie reformieren wir das „Fee for Service“ TARMED-Vergütungsmodell?



Die Ziele des Quadruple Aim im Fokus

Erhöhung der 
Patientenzufriedenheit

Wirtschaftlichkeit 

und Beseitigung
unnötiger Kosten

Förderung optimaler 
Behandlungen und 
Ergebnisse 

Größere Zufriedenheit
der Mitarbeiter



Wir nehmen die Herausforderungen im 
Gesundheitssystem an

Wir bei Philips betrachten die 
Gesundheit der Menschen 
ganzheitlich.

Von einem gesunden 
Lebensstil über Prävention, 
Diagnostik und Therapie bis 
hin zur Unterstützung eines 
selbstbestimmten Lebens zu 
Hause – das Health 
Continuum steht im Zentrum 
der Strategie von Philips.

Gesundes Leben Prävention Diagnose Behandlung Zu Hause leben

Vernetzte Versorgung und IT-Lösungen



Personal Health 
Consumer 
Business



Health Systems

Business



Connected Care & Interoperability Solutions:
Konsumenten & integrierte Versorgung vernetzen



Telemedizin

Vernetzter Informationsfluss

Workflow Management

Patient Engagement und 
personalisierte, vernetzte
Versorgung

Künstliche Intelligenz

In der integrierten 
Versorgung der Zukunft 
gehen Digitalisierung

und Prozessoptimierung

Hand in Hand



Philips Healthcare IT Portfolio

Cloudfähige Plattform zur 
Realisierung von unterschied-
lichsten eHealth-Lösungen inkl. 
Patientenportal und 
telemedizinischer Anwendungen

ICHOM-zertifiziertes Tool für 
das digitale 
Befragungsmanagement
(PROMs)

Platformen für die integrierte Versorgung

QuestLink EngageTasy

Krankenhaus-Informations-
system der neuesten 
Generation, das um die digitale 
Patientenakte herum 
organisiert ist

Auf offenen Standards 
basierende Interoperabilitäts-
lösungen für schnellen und 
reibungslosen Datenaustausch 

Interoperability

Solutions

Primär-System Interoperabilitäts-System Engagement-System Engagement-System



Wir sehen grosses Potenzial 
in drei Bereichen

Effiziente Versorgung – Anbietern eine 
kostengünstigere Versorgung und bessere Ergebnisse 
ermöglichen

Individualisierte Versorgung – das Zusammenspiel 
zwischen professioneller Gesundheitsversorgung und 
dem Gesundheitsbewusstsein der Menschen fördern

Flächendeckende Versorgung – den Zugang zu 
erschwinglichen Versorgungsleistungen erleichtern 
und Versorgung inklusiver gestalten



Themenbezogen die Behandlung personalisieren

Förderung von Healthcare-Apps im 
Digitale-Versorgung-Gesetz (DVG) 

seit dem 19. Dezember 2019

• Möglichkeit, Apps vom Arzt 
verschreiben zu lassen

• Kosten übernimmt die GKV
• Vereinfachte Zulassung:
• BfArM prüft auf Sicherheit, 

Funktionstauglichkeit, Qualität, 
Datensicherheit und Datenschutz

• Vorläufige Erstattung durch die GKV für ein 
Jahr

• In dieser Zeit: Nachweis, dass App die 
Versorgung der Patienten verbessert

DreamMapper

Fortschritte in der 
Schlaftherapie 
verfolgen und 
motiviert bleiben

Engage

Überwachung von 
Parametern und 
kontinuierlicher Austausch 
mit medizinschem
Fachpersonal bei 
spezifischen Erkrankungen, 
z.B. Bluthochdruck, 
Herzinsuffizienzund und 
COPD

Schwangerschaft+
Baby+

Ratgeber und 
Informationen begleiten 
werdende Eltern durch 
die Schwangerschaft



AI gestützte Diagnostik



Patienten-
onboarding 

Laufendes
Versorgungs-
programm

Remote Patient Monitoring Herzinsuffizienz

Kontinuierliche Versorgung zuhause

Telemedizin-Zentrum
Dashboard, Fragebögen, 
Vitalwerte, Chat, 
Zielerreichungsplan

Patienten-Engagement
Edukation, Messungen der 
Vitalwerte zuhause, Fragebögen, 
Aufgaben, Termine, Ziele, Chat

Programm

Programm-
zuweisung

Population 

Monitoring 

Zuweisung des

Programms

In / aktiviere

Chatfunktion
Aktivierung des 

Programms

Willkommens-

nachricht

Einweisung Fragebögen

Termine online

Edukation über

Aufgabe oder Bibliothek

Termin-

Vorbereitung

Messung von 

Vitalweren

Edukation

Chat

Fragebögen

Evaluation von 

Patientendaten

Messung von 

Vitalwerten

Reaktion auf 

Auffälligkeiten

Patient

Patient

Patient

Coach/TMZ

Chat
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Vernetzungs-Platform mit Behandlungs-Pfaden
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Philips Patientenportal

Engage

Dashboard
Personalisierte Übersicht aller Daten

Wichtige Informationen & Inhalte
Patient erhält z.B. Aufklärungs- und Informationsmaterial bereits Zuhause

Fragebögen
Patient kann von Zuhause Fragebögen, wie einen Anamnesebogen, ausfüllen 
und relevante Daten frühzeitig zur Verfügung stellen

Terminerinnerungen & Aufgaben
Erinnerung an Termine sowie Aufgaben und Checklisten für alle notwendigen 
Vorbereitungen vor, während und nach dem Termin

Dokumentenupload und -download
Patient kann Dokumente bereits vor dem Termin zur Verfügung stellen und nach 
dem Termin übermittelte Befunde im Patientenportal einsehen

Kommunikation
Patient kann über Chat (Nachrichten) oder Videotelefonie mit dem 
Leistungserbringer in Kontakt treten

Anbindung von Messgeräten 
Automatische Messwert-Übertragung von Blutdruckmessgeräten, Waagen etc.



Philips-Lösungen im Versorgungsprozess

Diagnostik
Entlassung/ 
Verlegung

Nachsorge/ 
Homecare

TherapieAnmeldung
Stationäre 
Aufnahme

Ambulante 
Aufnahme

Zuweiser

Patient

Niederge-
lassener Arzt

Patient

…

Krankenhausinformationssystem TasyPatientenportal Patientenportal

Zuweiserportal Zuweiserportal

• Vue PACS
• IntelliSpace Portal
• Performance Bridge
• DoseWise Portal

• IntelliSpace 
CardioVascular

• IntelliSpace ECG
• IntelliSpace Portal
• cardWorks

• IntelliSpace Critical 
Care & Anesthesia

• IntelliSpace Console
• TeleICU
• IntelliVue Guardian

• IntelliSite 
Pathology

• IntelliSpace 
Genomics

• IntelliSpace 
Precision Medicine

• Pinnacle Evolution

Spezialsysteme

Interoperability Solutions

Forschungs-

unterstützung

Telemedizinische 
Kooperation mit 

anderen 
Einrichtungen

Fachabteilungen Radiologie Kardiologie Intensivmedizin Pathologie Onkologie …z.B.

Kontakt-
aufnahme

Geräteanbindungen
Ultra Fast 

Scanners & Lab 
Data sources

CT MR  IXR DXR US 
Critical Care & 

Monitoring 

IntelliBridge Enterprise



Gesundes Leben Prävention Diagnose Therapie Zu Hause leben

Versorgungs-
koordination

Patient 
Engagement

Population
Analytics & Monitoring

Behandlungssqualitäts-
messung (PROMs)

Regeln & 
Versorgungspfade 

konfigurieren

Population Health Management stellt den Patienten in den 
Mittelpunkt.
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Marco Parillo
New Business Developer
marco.parillo@philips.com

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme




