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Patienten Erwartungen treiben Anforderungen an
Gesundheitswesen und Pharma Branche
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So, wie konnen Firmen im Gesundheitswesen auf
die heutigen Herausforderungen fokussieren?

Das Rennen um die Erfillung von Patienten Erwartungen bedarf Fokus auf diese fluinf Trends:
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Das “Produkt” beginnt weniger zu bedeuten als die
“consumer-like” Erfahrung. Beispiele:

U e2e ONe medicall

Personalisierte Lieferung Digital differenziert Abo-Okonomie
Amazon PillPack One Medical Rootine
Amazon Pharmacy



Digitaler Wandel: Schneller als je zuvor:
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& Health Cloud 360 .

#1 CRM - nun auch fir Patienten Relationship
Management

Schnelle Umsetzung

Flexible, skalierbare Plattform

Erfahrungen im Markt, mit Implementations Partnern

Jamie Nelson
Chief Information
Officer
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Uberweisungs Management i
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Health Cloud versorgungsplane

Personalisierte Versorgungsplane von Vorlagen
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Assessments

Integrierte Umfragen

Eigene Surveys erstellen

mit Maus und Keyboard, ohne Entwickler Fahigkeiten

Mobil oder im Browser
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Analyse und direkte Aktionen
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Remote Monitoring Management von ausnahmewerten

. Sammeln und visualisieren von
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Intelligent Dokumente Automatisierung

Hochladen von Dokumenten .
Alle Patienten Akten zentral einlesen 5 Health Cloud - Ug..
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Trarsform Document

Einfache Verarbeitung
Im Dossier abspeichern, drehen, ... et B sl finvy

] Document Checklist Mems (1)

Texterkennung
Automatische Erkennung und Ubernahme von Text
und Formularen

*Requires a separate license



FHIR R4 Support

Datenmodell nach FHIR R4
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Health Cloud Emergency Response

Manuelles contact tracing , sicher

Vernetzung, contract tracing
identifizieren von Risikogruppen

Kritisches Informations Sammeln
Formular fur relevante daten

Emergency Response
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Question 3:
Please indicate

which symptoms
you have today?
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[J Having a very hard time waking up

[ Feeling confused

[J Lost consciousness

[0 Loss of Smell or Taste

[ Sore Throat

[ Fever
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Rise of Collaborative Ecosystems -
Integrated Patient Relationship Management

Die Waldkliniken im thiiringischen Eisenberg (WKE) starten ein eigenes Patientenportal,
das den digitalen Austausch von Patientendaten mit verschiedenen Leistungserbringern
in der Region erméglichen und Patienten besser in den Behandlungspfad einbinden soll.

,Das WKE Patientenportal kann eine
Vorbildwirkung haben, wie man Prozesse
im Gesundheitssystem strukturiert, damit
Patienten tatsachlich im Mittelpunkt
stehen.”

Heike Werner, Thiuringens Gesundheitsminister

,ich freue mich Uber jede gute Idee, die
im Wettbewerb mitspielt und das Portal
hat viel Potenzial, Dinge fur den
Patienten einfacher zu machen. Was ich
gesehen habe, ist toll, das ist stark.”

Jens Spahn, Bundesgesundheitsminister

Video: https://vimeo.com/365076533
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Health Cloud Inherits The Power of the Platform

Built on the world’s #1 CRM platform
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