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Was?

Damals in Mathe: 3
Hasen kaufen 9
Brote. Wie viele

Traktoren machen

Abitur, wenn Oma 4
Hamster hat, die

Poker mit 6 Affen
spielen? Senf.
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Innovation oder Optimierung?
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Perspektiven?

< your Google search
5 with my 6 years of
medical school".

[ )\fDoctor: "Don't confuse

Patient: "Don't confuse
the one-hour lecture
you had on my
condition with my 20
years of living with it".
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Purpose
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Sam Walton - Grunder von Walmart...

... €s gibt nur einen Chef...

... den Kunden

20. Mai 2022 BMC Kongress 2022 6



Was erwarten unsere
Patient/Innen?

«Achieving good patient
health outcomes is the
fundamental purpose of
healthcare»

Michael E. Porter

medbaAsE




20 Jahre Medbase auf einen Blick
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| . o medbAsE
Von der Pravention bis zur Rehabilitation
Schrittweise ausgebaut

Die Geschaftsfelder der Medbase Gruppe

Betrieblich
Dental- Facharzt- etrieblic .es
i - Gesundheits-
hygiene medizin
management
Kiefer- Zahn-

Hausarzt-

Praventions-
orthopadie

medizin

medizin medizin
Zahn- Medical Corporate
medizin Center Health
Zahn- Publikums- Therapie, Arbeits-
chirurgie apotheken Massage, Kurse medizin
A Medbase Sport-
integrierte edisin
Apotheken Gruppe
Sports "
. perations-
Apotheken Medical e
Shop-in-Shop- Center
Apotheken Leistungs-
- (Joint Venture mit diagnostik
Zur Rose) ;
Online-
Marktplatz Sport-
(Joint Venture mit physiotherapie
Zur Rose)
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Schweizweites Versorgungsnetz
Mit uber 150 ambulanten «Point of Care»

64 Medical Center
48 Apotheken

34 zahnmedizinische Zentren

s 3500 Health Care Professionals
Standorte 2021
® Medbase Medical Center ©® Medbase Apotheken
® Medbase Sports Medical Center ® Zahnarztzentren

20.Mai 2022 BMC Kongress 2022

10



. . . medbASE
Migros grosster Retailer der Schweliz

Erste Wahl bei Produkten und Dienstleistungen
zur Verbesserung der Lebensqualitat

Healthcare

1. Gesundheitsmarkt
stationar & ambulant

2. Gesundheitsmarkt
praventiv
Food, LS-Drugs,
Kosmetik, Ferien, Fitness

Lifestyle, Selbstoptimierung &
Pravention

20. Mai 2022 BMC Kongress 2022 11



Migros und Gesundheit

medbASE

Vieles ist vorhanden — das Gesundheitswesen als ein

Schwerpunkt

Healthcare

1. Gesundheitsmarkt
stationar & ambulant

2. Gesundheitsmarkt
praventiv
Food, LS-Drugs,
Kosmetik, Ferien, Fitness

Lifestyle, Selbstoptimierung &
Pravention

20. Mai 2022

medbase medbase®

MEDICAL CENTER APOTHEKE

, 2ur Pose
ahnart 52

Zentrum.ch wepractice  medbASE

bestsmile _
MISEenso

FITNESSO)PARK ~ PAaiy

MIGROS FITNESS

GOLF.—“),! PARK m m

BMC Kongress 2022 12



Zusammenarbeit mit Partnern
Im Rahmen der integrierten Versorgung - 4 Beispiele

Partnerschaft mit Zur Rose
= 3 neue Shop-In-Shop Apotheken

(Spreitenbach, Buch und Crissier)

fur rezeptfreie Gesundheits- und
Kosmetikartikel zum MultiSeller
Marktplatz

Spitalpartner / Klinikgruppen

= Starkung der anhaltend guten
Zusammenarbeit mit den bestehenden
Partnern
Regionale und uberregionale
Entwicklungsprojekte (Behandlungs-
pfade, Zuweiser-Management etc)

20. Mai 2022

Entwicklung des Online-Marktplatzes

BMC Kongress 2022

medbASE

Labor-Partnerschaft

Etablierung der Labor-Medizin in
den Medical Center und
Apotheken

Gemeinsame Projekte zur
Optimierung der Patienten-
versorgung

Versicherungspartner

Starkung der anhaltend guten
Zusammenarbeit
Entwicklungsprojekte im Bereich

der Grund- und Zusatzversicherung
Starkung der Managed Care Basis

13



. . medbASE
Strategische Initiativen

Entwicklung entlang der Patientenversorgung

2. Geschaftsfelderweiterung 3. Digitale Transformation

VO
medbase

vV VvV v

Yo

)\ 4
Auf dem Fundament eines hohen Qualitdtsanspruchs an die medizinische Versorgung und

der interprofessionellen Zusammenarbeit werden die drei Initiativen konsequent umgesetzt.

20. Mai 2022 BMC Kongress 2022 14
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3. Digitale Transformation

Digitalisierung - what?
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IT Single Point of Contact (SPoC)

Wie hoch ist die Komplexitéat in einer Arztpraxis heute?
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Innovative Schnittstellen-Architektur...

... ermoglich nahtlose Einbindungen von ...
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Online Terminbuchung =
el = eMediplan
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Eine starke Kommunikationsplattform

Medbase In

£ | 4 oo - nsce Mecia x 4

< C 4- nsde redbase ch

medbASE inside |

Home Uber Medtase * Service ¥ Sundone Medcal Center v Standone Apotheken ®  Fur Miarbenende ~

side

Gremen »  Fachberexche » inside Hile »

Pereate «  Perconen  Ma

medbASE

v dwpamcxoe @ O @ R v oo

@ Coronavirus: Laulend aktustisierte Informationen | Direht sum Schatzhonzept

Corporate News

Weltere Corporate News.

Local News und Medlenartikel

Partnerschaft mit E-Mental-Health Start-up HelloBetter
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Medbase Medical Center medbaAsk

Erstklassige medizinische Qualitat im Fokus

Mitglieder Medizinischer

Qualitatsausschuss Schwerpunkte

Chronic Care Management

Interdisziplinare Versorgungsmodelle

Review von Fachartikeln und Empfehlungen

Dr. med Adrian Rohrbasser Dr. med. Stefan Mayd| an die Berufskollegen
Fachliche Leitung Facharzt fur Allgemeinmedizin

Internes Fortbildungsprogramm fir Arzte,
Physiotherapeuten und med.
Praxisassistentinnen

Qualitatszirkel und Moderatorenausbildungen
Karl Metzger Dr. med. Christian Johannes Ambrosch Zugang zu Wissensdatenbanken

COO Medbase Gruppe Facharzt fir Allgemeine Innere Medizin . L )
Therapeutische Qualitatsentwicklung

EFQM 0<)

Committed to Excellence

Cornelia Caviglia Lea Broggini
Physiotherapeutin MSc eidg. dipl. Apothekerin

20.Mai 2022 BMC Kongress 2022 21
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Wissensvermittiung
Von Studien bis hin zu Guidelines

| b Hausarzt Medizin A JOUR - Hau: X ‘ + _

&~ C (%) https://inside.medbase.ch/display/HM My s 1= s

medbASE inside ‘ Suchen Berciche v Personen  Kalender AnshticsCockt @ QO # @ v DE v
Home Uber Medbase ¥  Service ¥  Standorte Medical Center *  Standorte Apotheken + Fur Mitarbe R e d aktl O n e I | n

=== bearbeitete Inhalte T

intrag

Seiten - < || (=] [= # Bearbeiten = Teilen  Extras v
N

> et Hausarzt Medizin A JOUR :

» Therapie

> Managed Care Benutzerhinweise -  (ber diese Seiten

» Patienteninformationen Aktueﬂ'es /News
> Fachbeitrige
Suche "Hausarzt Medizin Q
» NOTFALL 02.11.2021
> Editorials Auf einen Blick: Die Behandlung abdominaler Aortenaneurysmen Blutdrucic* findat auch Biutdruckmessung oder
; ~ - ~ Blutdruckgrenzen
> Arztefortbildungen intern Im aktuellen NEJM erschien gerade sine Ubersichtsarbeit zur Behandlung abdominaler Aortenansurysmen. Die wichtigsten Eckpunkte der i L zu
« E-Lesrming Indikationen, Techniken, Outcomes und Risiken findet sich unten:
« Ein Aneurysma der ab 1 Aorta liegt iti nass vor, wenn der Durch des E a 3 oder mehr em betragt
« Dig Pravalenz liegt in den Verainigten Staaten bei ca. 1.4 % der 50- bis 84-Jahrigen bzw. bei 1.1 Millionen Erwachsenen; die Pravalenz ist bei Frauen niedriger als bei
Mannern und bei Schwarzen und Asiaten niedriger als bei Weillen . UDTO Date EbM'GUIdellnes
s Zu den Risil en geharen it Alter, mannli . familidre . friherer oder aktueller Tabakkonsum, Hyperchelesterinamie und m'l’:..".:‘i'f‘.'-‘.;'x:"”‘“
Bluthochdruck. Das Risiko ist bei Patienten mit Diabetes mellitus geringer.
+ Eine Reparatur wird fir mannliche Patienten empfohlen, bei denen der maximale Durchmesser des Aneurysmas 5,5 cm oder mehr betragt, und fiir weibliche Patienten, bei (% Cochrane
denen der maximale Durchmesser 5,0 cm oder mehr betragt. Library

Die Ergehnlsse randomisierter, konfrollierter Studien deuten darauf hin, dass die
¥ likati und Tod verbunden ist als die offene chirurgische Reparatur.

Der friihe Vorteil der EVAR gegentber der offenen Chirurgie bleibt fir durchschnittlich 2 bis 3 Jahre nach dem Eingriff erhalten. Es gibt keinen langfristigen Vorteil hinsichtlich PATIENTE

der Uberlebensrate.

Obwohl EVAR mit einem héheren Risiko einer Reintervention verbunden ist, handelt es sich bei den meisten dieser Eingriffe um kleinere endovaskulare Verfahren. Im Laufe

des Lebens eines Patienten ist die offene Reparatur mit einem héheren Risiko der Reintervention verbunden, das mit der Laparotomie zusammenhangl

Bei Patienten, die sich einer EVAR unterziehen, wird eine langfristige bildgebende U g mit Duplex-UlS hall oder compt

empfohlen.

(EVAR) mit einem geringaren Risiko fiir

. Zugang zu
Fachinformationen

Aus dem Takt: Alles zu Synkope und transientem Bewusstseinsverlust...
Arbei aus Internisten, SPEZIALITATENLISTE SL

Die europaisch lischaft fir Kardiologie hat die Leitlinien zur Diagnostik und Therapie der Synkope von 2018 ak

Notfallmedizi Allgemei ten und 1 hat dazu klar klar strukturierte Abklarungsalgorithmen erarbeitet. Ziel i:
behandlungshedurﬁlgen Ursachen und die \Jermeldung von Uherdlagnosﬂk und - versnrgung

mymedi.ch

20. Mai 2022 BMC Kongress 2022
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Anhaltend positive Entwicklung im Bereich
Managed Care

Vertrage mit ~20 Krankenversicherungen

Verdoppelung auf >20°000 Versicherte in
Medbase MultiAccess, dem 2020 eingefluhrten,
ersten Alternativen Versicherungsmodell mit
flexiblem Zugang.

Schweizweit grosstes Managed-Care Kollektiv
von uber 220000 Versicherten (kontinuierliches
Wachstum)

Preferred Partner mehrerer etablierter
Versicherer bei der Weiterentwicklung von
Modellen und Services in der Grund- und
Zusatzversicherung.

20. Mai 2022 BMC Kongress 2022
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Multiseller-Plattform medbASE
Laufend gute Entwicklung

@8 Cumulus-Punkte sammeln ® Versandkostenfrei ab CHF 756 E3 15.000+ Originalprodukte
zurFose oo k. O W
Shop = b
— Kategorien
A / Gesundheit
Kategorien .
Gesundheit ol y
Gesundheit elovanz
2218 Produkte
Allergie & Heuschnupfen 21
Augen & Ohren 164
Erkaltung & Grippe 253
Frauenbeschwerden 3
Haarausfall & Kopfhaut 23 =1
Hauterkrankungen 120
Herz, Kreislauf & Gefasse 9 :
Magen & Darm 46 PHYTOMED Omega-life Arkofluide Biosun Hopi Ohropax naturatrend
Muskeln & Gelenke 165 Infit Magnesium- Classic 500 Booster Bio 20 x 10 traditional Ohrker- Testbox Ohrstopsel Hagebutten Pulver
Nahringserganzungsmittel 1224 Complex Pulver Kapseln ml zen 12 Paar 3 Paar assortiert
Naturheilkunde 160 500 g 120 stuck 1stiick 1stiick 1Stiick 300g

Niere, Blase & Prostata 16 CHF 52.90 @ CHF 65.30 @ CHF 29.40 @ CHF 66.65 @ CHF 3.90 CHF 46.95 @
Schlaf & Stress 14 EHF485

20. Mai 2022 BMC Kongress 2022 24



. bAsE
Psychotherapie

Zwel Initiativen zur Starkung der Psychotherapie

» Sinnvolle Ergédnzung zu unserem bestehenden Angebot

= Ausgleich von psychotherapeutischen Versorgungsengpassen

www.wepractice.ch www.hellobetter.de

(@) HelloBetter

Physisch + Digital: WePractice (Pilot) Digital: Kooperation


http://www.wepractice.ch/
http://www.hellobetter.de/

. bAsE
Auch nach den Pandemiephasen

Online Terminbuchung

Anzahl Onlineterminbuchungen tber die letzten 12 Monate

Art
@ Apotheke
) Covid Impfung
® Medizin
® Therapie

20. Mai 2022 BMC Kongress 2022 26
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Telemedizinische Konsultationen

Aufbau eines Virtuellen Medical Centers
im 2020

Karte Satellit

Allgemein med. Spektrum plus
Krisenintervention

80% wahlen Telefon, 25-35j. eher Video,
>35j. eher Telefon

Fazit. Deutlich seltenere Nutzung im
Verhaltnis zu telefonischen
Konsultationen

Telemedizinische Konsultation

20. Mai 2022 BMC Kongress 2022 27
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Medbase physio.coach (Physitrack)

Ubungsprogramme & Online Coaching mit
professionellen Videos, Content & sicherem Chat

Start 2016 als Early-Mover und
Entwicklungspartnerschaft fur CH.

Rund 12’000 Ubungsprogramme und
uber 20’000 Patienten seit Jan 2021

“Rasenmaher” -

Auswahl starten 7 Asm- und Thorax Aut..

1 Wiederh 1 Set

a @
p R
"Ru Dehnung der
Adduktoren im Stand
1 Wiederh 1 Se 1 Wiederh 1 Set

0'% Og

| Dippéiore | B> Googlepiay | web

Uber 1°200 Selbstmanagement
Ubungsprogramme seit Jan 2021

Umsetzung von Digitalen
Therapiepfaden

20. Mai 2022 BMC Kongress 2022 28
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Langzeit EKG

Zeitlich flexibles Langzeit-EKG fur Medical Center

= Erfolgreicher Pilot 2020
= 2021: Rollout in alle Medical Center

= Steigert die diagnostische Ausbeute | ; =

» Raschere Diagnose beim Hausarzt
und spezifischere Uberweisung an
Kardiologen

= Einbindung von Medbase e T
Kardiologen

Herrtrequers (/M)

20. Mai 2022 BMC Kongress 2022 29
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. bAase
HautCheck (Onlinedoctor)

Dermatologische Beratung mit Tele-
Dermatologischem Konsil in Apotheke

medbAsE

APOTHEKE

Hautausschlag? Juckende
oder schmerzende Haut?

> 70 Falle, davon 42% fallabschliessend in
Apotheke, Uberweisung an Dermatologe
46% (nicht dringlich) resp. 8% (dringlich)

Mit dem HautCheck erhalten Sie schnell
und unkompliziert eine facharztliche Diagnose

direkt hier in der Apotheke.

Starkung der Apotheken als Point of Care in
der Grundversorgung

Lassen Sie sich jetrt beraten

Seit August 2021 verfugbar in allen
Medbase Apotheken

Einbindung von Medbase Dermatolog/Innen

20. Mai 2022 BMC Kongress 2022 30



medbASE

Wir sind schon lange in einem
Okosystem —ist denn eine digitale
Orchestrierung notwendig?



Aktuelle Studien sagen aus...

Healthcare lags behind other industries in digitalization

|
Healthcare T 28 Who is here?

Global average: 33

McKinsey & Company 3
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Digitales Okosystem



Der Schweizer Gesundheitsmarkt
Einige Herausforderungen

medbASE

Einer der weltweit besten Gesundheitsmarkte mit enormem Verbesserungspotential.

&

Patienten mit fehlendem oder
unvollstandigem Zugriff / Ubersicht tiber
eigene Gesundheitsdaten

Flut von Gesundheitsinformationen (im
Internet) erschwert adaquate Einordnung /
Bewertung

C

Ganzheitliche medizinische und medizin-
nahe Betreuung fehlend — oftmals
fraktionierte und nicht koordinierte
(Einzel-)Behandlungen.

(Personliche, digitale und interdisziplinéare)
Prozesse nicht aufeinander abgestimmt.

®

Eingeschrankter Zugang zu kompetenten
Fachpersonen und deren Leistungen

Fachpersonen mit eingeschrénkter Zeit und
unvollstandiger Patientensicht zur
ganzheitlichen Begleitung und Betreuung.

%’

Menschen mit zu wenig Selbstbestimmtheit
rund um eigene Gesundheit

20. Mai 2022

BMC Kongress 2022

34



Veranderungen im Gesundheitswesen
Need for change

medbASE

Die zunehmende Digitalisierung bietet innovativen Akteuren interessante Moglichkeiten auf die
Herausforderungen im Gesundheitswesen zu reagieren.

Versorgung zunehmend
ausserhalb des Spitals
(Ambulantisierung,Home Care)

Digitalisierungsfortschritt auch
im Gesundheitswesen

Kostenintensive Krankheiten
erfordern besser koordinierte
Versorgung (Big 5)

20. Mai 2022

Erweiterte
Positionierung in
der Versorgung

Zusatzliche
Fahigkeiten /
Kompetenzen

Neue
Zusammenarbeits-
modelle

BMC Kongress 2022

Neue Mitarbeitermodelle bzw. -
rollen wegen zunehmendem
Fachkraftemangel

3

Optimierung der
Versorgungsprozesse durch
Datennutzung

©

Verstarkte Patiententeilnahme
am Versorgungsprozess und
Selbstmanagement

35
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Bedurfnisse der verschiedenen Zielgruppen

20. Mai 2022

Patienten mit fehlendem oder
unvollstandigem Zugriff / Ubersicht {iber
eigene Gesundheitsdaten

Ganzheitliche medizinische und medizin-
nahe Betreuung fehlend - oftmals
fraktionierte und nicht koordinierte
(Einzel-)Behandlungen.

Eingeschrankter Zugang zu kompetenten
Fachpersonen und deren Leistungen

Menschen mit zu wenig
Selbstbestimmtheit rund um eigene
Gesundheit

Flut von Gesundheitsinformationen (im

Internet) erschwert adaquate Einordnung /

Bewertung

(Personliche, digitale und interdisziplinare)
Prozesse nicht aufeinander abgestimmt.

Fachpersonen mit eingeschrankter Zeit,
fehlender ganzheitlicher Patientensicht
und Begleitung.

Sicherer Zugriff auf relevante Gesundheitsinformationen
Kein Datenverlust bei Wechsel der Arzteschaft

Ganzheitliche Behandlungsprozesse aus einer Hand
Navigationshilfe zu den Leistungserbringern

Jederzeit richtige medizinische Leistung am geeigneten Ort und
mit angemessener Fachperson verfugbar.

«Shared Decison Making» mit Fachpersonen
Gesundheitsforderung, Befahigung, Selbstbehandlung

Selektierte & verstandlich aufbereitete Gesundheits-
informationen

Optimal aufeinander abgestitzte personliche und digitale
Gesundheitsdienstleistungen

Technische Instrumente und organisatorische Hilfsmittel zur
effizienten und qualitativ hochwertigen Patientenbetreuung

BMC Kongress 2022 36



Die Bluespace Ventures AG & Compassana medbase
45% der Schweizer-Versicherten

Die Grundungspartner betreiben Uber die Bluespace Ventures AG das Gesundheitsokosystem
«Compassana».

50% * 50% *

medbASE  HIRSLANDEN " 'SW/CA Helsana W@”
| | | |

Bluespace Ventures AG

> Kernt
Okosystem | CZMPASSANA

—
Partner

P
<

v

Service

> Partner

Aufbau, Betrieb und Weiterentwicklung des
» Schweizer Gesundheits-Okosystems sowie der dazu 4
erforderlichen technologischen Plattform

\ 4

20. Mai 2022 BMC Kongress 2022 37



Zielbild medbAsE

Der Kompass im Schweizer Gesundheitswesen

Das grosste Gesundheitsokosystem der Schweiz wird tber eine digitale Plattform inklusive
App erschlossen.

o]

el
Kunde /
Patient

/7 \\

CZOMPASSANA N
/ L? \ | f——a # emj

Leistungs- €® Kranken-
erbringer - - versicherungen

v' Optimierte Koordination von ambulanten, v' Digital unterstiitzte, medizinisch optimierte
stationaren und digitalen Gesundheitsdiensten Behandlungspfade

v' Selbstmanagement & mehr Eigenverantwortung v Aggregation innovativer digitaler
Uber eigene Gesundheit Gesundheitsapplikationen

v’ Verbesserte Einsicht in persdnliche Gesundheits- und v" Neue Dimension medizinischer Versorgung und
Behandlungsinformationen Finanzierung
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Erste Ansicht

Die drei angebotenen Ansatze fur Compassana Partner

CHMPASSANA

medbAsSE

myHelsana

Max Mustermann

Wir leiten Sie zu
lhrem Arzt weiter

Meine
Gesundheit

@
Services Profil

Zugang Uiber eigenes Einbau in bestehende Einbau in bestehende
Compassana KV-Kundenportale LERB-Kundenportale
Kundenportal
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Die Schweizerbevdlkerung ist immer noch zufrieden
Warum soll man also was andern?

G 3.1 Zufriedenheit mit dem Schweizer Gesundheitswesen

60%
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Sehr Eher Weder Eher Sehr
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Quelle: Bevdlkerungsbefragung Health2040 der Universitat Luzern
und Interface Luzern — September und Oktober 2020. © Obsan 2021
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Zukunftige ambulante Grund-
versorgung: Einstellungen und
Praferenzen der Bevolkerung
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.. einfach Losungen umsetzen — zugunsten der
Leistungserbringer und naturlich der
Patienten/Innen
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