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Was?
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Innovation oder Optimierung?
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Perspektiven?
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Purpose



Sam Walton - Gründer von Walmart…

• Ich bin der Mann, der ins Restaurant geht, am 
Tisch sitzt und geduldig wartet, während der 
Kellner alles tut, außer meine Bestellung zu 
notieren.

• Ich bin der Mann, der in einen Laden geht und 
ruhig wartet, während die Verkäufer ihre 
privaten Gespräche beenden.

• Ich bin der Mann, der eine Tankstelle betritt und 
nie die Hupe benutzt, sondern geduldig darauf 
wartet, dass der Tankwart seine Zeitung liest.

... es gibt nur einen Chef...

... den Kunden
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Was erwarten unsere 

Patient/Innen?

«Achieving good patient

health outcomes is the

fundamental purpose of

healthcare»

Michael E. Porter



20 Jahre Medbase auf einen Blick
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Von der Prävention bis zur Rehabilitation

Schrittweise ausgebaut
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Schweizweites Versorgungsnetz
Mit über 150 ambulanten «Point of Care»
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 64 Medical Center

 48 Apotheken

 34 zahnmedizinische Zentren

 3500 Health Care Professionals
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1. Gesundheitsmarkt 

stationär & ambulant

2. Gesundheitsmarkt

präventiv

Food, LS-Drugs, 

Kosmetik, Ferien, Fitness 

etc.

Healthcare

Lifestyle, Selbstoptimierung & 

Prävention

Migros grösster Retailer der Schweiz

Erste Wahl bei Produkten und Dienstleistungen 

zur Verbesserung der Lebensqualität
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1. Gesundheitsmarkt 

stationär & ambulant

2. Gesundheitsmarkt

präventiv

Food, LS-Drugs, 

Kosmetik, Ferien, Fitness 

etc.

Healthcare

Lifestyle, Selbstoptimierung & 

Prävention

Migros und Gesundheit

Vieles ist vorhanden – das Gesundheitswesen als ein 

Schwerpunkt



Zusammenarbeit mit Partnern

im Rahmen der integrierten Versorgung - 4 Beispiele
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Labor-Partnerschaft

▪ Etablierung der Labor-Medizin in 

den Medical Center und 

Apotheken

▪ Gemeinsame Projekte zur 

Optimierung der Patienten-

versorgung

Partnerschaft mit Zur Rose

▪ 3 neue Shop-In-Shop Apotheken 

(Spreitenbach, Buch und Crissier)

▪ Entwicklung des Online-Marktplatzes 

für rezeptfreie Gesundheits- und 

Kosmetikartikel zum MultiSeller

Marktplatz

Versicherungspartner
▪ Stärkung der anhaltend guten 

Zusammenarbeit
▪ Entwicklungsprojekte im Bereich 

der Grund- und Zusatzversicherung

▪ Stärkung der Managed Care Basis

Spitalpartner / Klinikgruppen
▪ Stärkung der anhaltend guten 

Zusammenarbeit mit den bestehenden 
Partnern

▪ Regionale und überregionale 
Entwicklungsprojekte (Behandlungs-
pfade, Zuweiser-Management etc.)
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1. Expansion 2. Geschäftsfelderweiterung 3. Digitale Transformation

Ausbau der bestehende Tätigkeit

Verlängerung der Wertschöpfung

Diversifizierung der bestehenden 

Tätigkeit

1

2

Auf dem Fundament eines hohen Qualitätsanspruchs an die medizinische Versorgung und 

der interprofessionellen Zusammenarbeit werden die drei Initiativen konsequent umgesetzt. 

Strategische Initiativen

Entwicklung entlang der Patientenversorgung
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Digitalisierung - what? 
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IT Single Point of Contact (SPoC)
Wie hoch ist die Komplexität in einer Arztpraxis heute? 
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30+ Ansprechpartner am 

Beispiel Medbase MC 
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Online Terminbuchung 

eMediplan

EKG Befund 

…und weiteren 

Services

Innovative Schnittstellen-Architektur...

... ermöglich nahtlose Einbindungen von ...



Eine starke Kommunikationsplattform

Medbase Inside

20. Mai 2022 BMC Kongress 2022 20



Medbase Medical Center
Erstklassige medizinische Qualität im Fokus
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Mitglieder Medizinischer 
Qualitätsausschuss

Dr. med Adrian Rohrbasser

Fachliche Leitung

Dr. med. Stefan Maydl

Facharzt für Allgemeinmedizin

Dr. med. Christian Johannes Ambrosch

Facharzt für Allgemeine Innere Medizin

Cornelia Caviglia

Physiotherapeutin MSc

Lea Broggini

eidg. dipl. Apothekerin

Karl Metzger

COO Medbase Gruppe

Schwerpunkte

 Chronic Care Management

 Interdisziplinäre Versorgungsmodelle

 Review von Fachartikeln und Empfehlungen 

an die Berufskollegen

 Internes Fortbildungsprogramm für Ärzte, 

Physiotherapeuten und med. 

Praxisassistentinnen

 Qualitätszirkel und Moderatorenausbildungen

 Zugang zu Wissensdatenbanken

 Therapeutische Qualitätsentwicklung
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Wissensvermittlung

Von Studien bis hin zu Guidelines

Redaktionell 

bearbeitete Inhalte

Zugang zu 

Fachinformationen
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Anhaltend positive Entwicklung im Bereich

Managed Care

▪ Verträge mit ~20 Krankenversicherungen

▪ Verdoppelung auf >20’000 Versicherte in 

Medbase MultiAccess, dem 2020 eingeführten, 

ersten Alternativen Versicherungsmodell mit 

flexiblem Zugang.

▪ Schweizweit grösstes Managed-Care Kollektiv 

von über 220’000 Versicherten (kontinuierliches 

Wachstum)

▪ Preferred Partner mehrerer etablierter 

Versicherer bei der Weiterentwicklung von 

Modellen und Services in der Grund- und 

Zusatzversicherung.
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Multiseller-Plattform

Laufend gute Entwicklung
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▪ Sinnvolle Ergänzung zu unserem bestehenden Angebot

▪ Ausgleich von psychotherapeutischen Versorgungsengpässen

Digital: KooperationPhysisch + Digital: WePractice (Pilot)

www.wepractice.ch www.hellobetter.de

Psychotherapie

Zwei Initiativen zur Stärkung der Psychotherapie
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http://www.wepractice.ch/
http://www.hellobetter.de/
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Auch nach den Pandemiephasen

Online Terminbuchung



Telemedizinische Konsultationen 

▪ Aufbau eines Virtuellen Medical Centers 

im 2020

▪ Allgemein med. Spektrum plus 

Krisenintervention

▪ 80% wählen Telefon, 25-35j. eher Video, 

>35j. eher Telefon

▪ Fazit: Deutlich seltenere Nutzung im 

Verhältnis zu telefonischen 

Konsultationen
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Medbase physio.coach (Physitrack)

Übungsprogramme & Online Coaching mit 

professionellen Videos, Content & sicherem Chat

web

▪ Start 2016 als Early-Mover und 

Entwicklungspartnerschaft für CH.

▪ Rund 12’000 Übungsprogramme und 

über 20’000 Patienten seit Jan 2021

▪ Über 1’200 Selbstmanagement 

Übungsprogramme seit Jan 2021

▪ Umsetzung von Digitalen 

Therapiepfaden
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Langzeit EKG

Zeitlich flexibles Langzeit-EKG für Medical Center

▪ Erfolgreicher Pilot 2020

▪ 2021: Rollout in alle Medical Center

▪ Steigert die diagnostische Ausbeute

▪ Raschere Diagnose beim Hausarzt 

und spezifischere Überweisung an 

Kardiologen

▪ Einbindung von Medbase 

Kardiologen
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BspBericht_DE.pdf


HautCheck (Onlinedoctor)

Dermatologische Beratung mit Tele-

Dermatologischem Konsil in Apotheke
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▪ > 70 Fälle, davon 42% fallabschliessend in 

Apotheke, Überweisung an Dermatologe 

46% (nicht dringlich) resp. 8% (dringlich)

▪ Stärkung der Apotheken als Point of Care in 

der Grundversorgung

▪ Seit August 2021 verfügbar in allen 

Medbase Apotheken

▪ Einbindung von Medbase Dermatolog/Innen



Wir sind schon lange in einem 

Ökosystem – ist denn eine digitale 

Orchestrierung notwendig?



Aktuelle Studien sagen aus…
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Digitales Ökosystem



Der Schweizer Gesundheitsmarkt

Einige Herausforderungen
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Einer der weltweit besten Gesundheitsmärkte mit enormem Verbesserungspotential. 

Eingeschränkter Zugang zu kompetenten 

Fachpersonen und deren Leistungen

Flut von Gesundheitsinformationen (im 

Internet) erschwert adäquate Einordnung / 

Bewertung

Patienten mit fehlendem oder 

unvollständigem Zugriff / Übersicht über 

eigene Gesundheitsdaten

Menschen mit zu wenig Selbstbestimmtheit 

rund um eigene Gesundheit

Ganzheitliche medizinische und medizin-

nahe Betreuung fehlend – oftmals 

fraktionierte und nicht koordinierte 

(Einzel-)Behandlungen.

(Persönliche, digitale und interdisziplinäre) 

Prozesse nicht aufeinander abgestimmt.

Fachpersonen mit eingeschränkter Zeit und 

unvollständiger Patientensicht zur 

ganzheitlichen Begleitung und Betreuung.



Veränderungen im Gesundheitswesen

Need for change
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Die zunehmende Digitalisierung bietet innovativen Akteuren interessante Möglichkeiten auf die 

Herausforderungen im Gesundheitswesen zu reagieren.

Versorgung zunehmend 
ausserhalb des Spitals 

(Ambulantisierung,Home Care)

Digitalisierungsfortschritt auch 
im Gesundheitswesen

Kostenintensive Krankheiten 
erfordern besser koordinierte 

Versorgung (Big 5)

Neue Mitarbeitermodelle bzw. -
rollen wegen zunehmendem 

Fachkräftemangel

Optimierung der 
Versorgungsprozesse durch 

Datennutzung

Verstärkte Patiententeilnahme
am Versorgungsprozess und 

Selbstmanagement

Neue 

Zusammenarbeits-

modelle

Zusätzliche 

Fähigkeiten / 

Kompetenzen

Erweiterte 

Positionierung in 

der Versorgung



Bedürfnisse der verschiedenen Zielgruppen

Eingeschränkter Zugang zu kompetenten 
Fachpersonen und deren Leistungen

Patienten mit fehlendem oder 
unvollständigem Zugriff / Übersicht über 
eigene Gesundheitsdaten

Menschen mit zu wenig 
Selbstbestimmtheit rund um eigene 
Gesundheit

(Persönliche, digitale und interdisziplinäre) 
Prozesse nicht aufeinander abgestimmt.

Fachpersonen mit eingeschränkter Zeit, 
fehlender ganzheitlicher Patientensicht 
und Begleitung.

Flut von Gesundheitsinformationen (im 
Internet) erschwert adäquate Einordnung / 
Bewertung

Ganzheitliche medizinische und medizin-
nahe Betreuung fehlend – oftmals 
fraktionierte und nicht koordinierte 
(Einzel-)Behandlungen.

Sicherer Zugriff auf relevante Gesundheitsinformationen

Kein Datenverlust bei Wechsel der Ärzteschaft

«Shared Decison Making» mit Fachpersonen

Gesundheitsförderung, Befähigung, Selbstbehandlung

Jederzeit richtige medizinische Leistung am geeigneten Ort und 

mit angemessener Fachperson verfügbar.

Optimal aufeinander abgestützte persönliche und digitale 

Gesundheitsdienstleistungen

Technische Instrumente und organisatorische Hilfsmittel zur 

effizienten und qualitativ hochwertigen Patientenbetreuung

Selektierte & verständlich aufbereitete Gesundheits-
informationen

Ganzheitliche Behandlungsprozesse aus einer Hand

Navigationshilfe zu den Leistungserbringern
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Die Bluespace Ventures AG & Compassana

45% der Schweizer-Versicherten
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Die Gründungspartner betreiben über die Bluespace Ventures AG das Gesundheitsökosystem 

«Compassana».

Ökosystem
Partner

Service 
Partner

Kernteam 

Compassana

Aufbau, Betrieb und Weiterentwicklung des 
Schweizer Gesundheits-Ökosystems sowie der dazu 

erforderlichen technologischen Plattform

50% * 50% *

Bluespace Ventures AG 



Zielbild

Der Kompass im Schweizer Gesundheitswesen
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Das grösste Gesundheitsökosystem der Schweiz wird über eine digitale Plattform inklusive 

App erschlossen.

✓ Digital unterstützte, medizinisch optimierte 

Behandlungspfade

✓ Aggregation innovativer digitaler 

Gesundheitsapplikationen

✓ Neue Dimension medizinischer Versorgung und 

Finanzierung

✓ Optimierte Koordination von ambulanten, 

stationären und digitalen Gesundheitsdiensten 

✓ Selbstmanagement & mehr Eigenverantwortung 

über eigene Gesundheit

✓ Verbesserte Einsicht in persönliche Gesundheits- und 

Behandlungsinformationen



Portale

Erste Ansicht
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Zugang über eigenes 
Compassana
Kundenportal

Einbau in bestehende 
KV-Kundenportale 

Einbau in bestehende 
LERB-Kundenportale 

Max Mustermann

MM

Meine 
Gesundheit

Services Profil Meine 
Gesundheit

Services Profil

Wir leiten Sie zu 
Ihrem Arzt weiter

Die drei angebotenen Ansätze für Compassana Partner
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Die Schweizerbevölkerung ist immer noch zufrieden

Warum soll man also was ändern?



Zusammengefasst

• Digitalisierung nicht zum Selbstzweck

• Redundanzen und unnötige Kosten 

verhindern – gemeinsam entwickeln

• und...

.... einfach Lösungen umsetzen – zugunsten der 

Leistungserbringer und natürlich der 

Patienten/Innen
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