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« Welchen Herausforderungen

begegnen wir in the Implementation
von integrierter Versorgung?

U bersicht - Wie sollen wir integrierte

Versorgungslosungen erforschen

deS oder evaluieren?
Gespréchs  Was kommt auf uns in der Zukunft
zZu?

* 4 Phasen der integrierten Versorgung
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Beispiel: England

« Department of Health (England) hat eine
Dekade alte Geschichte integrierte
Gesundheitsversorgung zu fordern

« Integration Pioneers 17 sites
https://www.england.nhs.uk/integrated-
care-pioneers/

« Vanguard Programme (£330k)50 sites
https://www.england.nhs.uk/wp-
content/uploads/2015/11/new_care_models

.pdf
. Reports und relevante Publikationen

http://www. p|ru ac.uk/assets/files/IC and support Pioneers-
Indicators.pdf

https://doi.org/10.1186/s12961-021-00711-3
10.1186/512913-021-06692-x
10.5334/ijic.5631



https://www.england.nhs.uk/integrated-care-pioneers/
https://www.england.nhs.uk/wp-content/uploads/2015/11/new_care_models.pdf

* Integrierte Versorgung erfreut sich
politischer Unterstutzung und finanzieller
Forderung

* Die Beweislage ist entweder schlecht
(Patient outcomes) oder massig (Vorteile fur

WaS |St klinisches Personal)

» Kosteneinsparungen realisieren sich erst im
da S langen Zeitraum von 5 bis 8 Jahren und
sind oft nur Reduktion der
Kostensteigerungen

 Effekte hervorgerufen von integrierter
Versorgung sind schwehr von anderen '
Effekten zu trennen (attributability problem)

 Das fuhrt dazu dass die Versorgung
‘project rich’ ist aber ‘system poor P
o

Problem?




Zeit far eine Weichenstellung...

‘No single programme has been able to distil key, generalisable
‘lessons’ that have then been applied subsequently.” (p10)

‘It might also be argued that the designh and implementation of at
least some integrated care initiatives have tended to be dominated
by professional views of effective care, not always focusing on
engaging with patient/user-defined needs.’

‘Conceptualising integration as a form of work done by staff in
collaborating may be a useful way of shifting focus from designing
models to looking for simple fixes that make day-to-day work
easier.’

Lewis, R. Q., Checkland, K., Durand, M. A., Ling, T., Mays, N., Roland, M., & Smith, J. A. (2021). Integrated care in
england - what can we learn from a decade of national pilot programmes? International Journal of Integrated
Care, 21(4), 1-10. https://doi.org/10.5334/ijic.5631



https://doi.org/10.5334/ijic.5631

Die

Weggabelung...

‘Integrated care is best
understood as an emergent set
of practices intrinsically shaped
by contextual factors, and not
as a single intervention to
achieve predetermined
outcomes.’

'We found that conceptual
models of integrated care
assumed alignment of patient
and system perspectives and of
multiple strategies into a
coherent, decontextualized
whole’ (p34)

Greenhalgh, T., Shaw, S., & Hughes, G. (2020).
Rethinking integrated care: A systematic hermeneutic
review of the literature on integrated care strategies
and concepts. Milbank Quarterly, 00(0), 1-47.
https://doi.org/10.1111/1468-0009.12459



https://doi.org/10.1111/1468-0009.12459

Implementation Problem

« Wir unterschatzen wie schwierig Veranderungen in der
Versorgungslandschaft sind
 Fragmentierte Versorgung — Koordinationsproblem Uber Professions-
und Organisationsgrenzen hinweg
« Veranderungen verlangen dem Personal kognitiv und
organisationspraktisch enorme Leistungen ab

« Organisatorische und Konsumer-Rationalitaten unterscheiden
sich von Programmrationalitaten (Programme klingen leicht
plausibel; die Plausibilitat halt jedoch oft den Komplexitaten

vor Ort nicht stand)

Fazit: Integrierte Versorgung benotigt dezidiertes Change Management



Forschungs- und
Evaluationsproblem

Wie untersuchen wir integrierte
Versorgung?

Black box research

Fazit: Wir brauchen Mixed Methods
Research Approaches einschliesslich Logic
Model/Effect Model Entwicklung und testen
derselben durch Realist Evaluation



Black box Research
* Methods: prospective propensity score (PS) matched controlled

trial evaluating the effectiveness of the PACT service
Health Services Research

* Description of service intervention: The PACT team is a cross-
organisational (hospital and municipality) multi-disciplinary
geriatric team. The local PACT team includes nurse coordinators,
physio- and occupational therapists, geriatric nurses, pharmacists,
medical secretaries and a medical doctor.

\bout Articles Submission Guidelines

article j Open Access | Open Peer Review l Published: 03 October 2019

ijon-centred, integrated and pro-activ:
» for multi-morbid elderly with advan

» needs: a propensity score-matched
* Findings: Compared with propensity score matched controls, the trolled trial
care process of frail multi-morbid elderly who received the PACT
. . . . Berntsen , M. Dalbakk, J. S. Hurley, T. Bergmo, B. Solbakken, L. Spansvoll, J. ¢
intervention had a reduced risk of high-level emergency care, gl P T T
mcreaged use of low-level planned care, and substantially reduced Qe o g A e st | (B s e
mortality risk. esses

* Integrated care: multi-disciplinary team

* Person centred care: PACT team delivery




Was die Zukunft bereit halt...

» Integrierte Versorgung in England hatte wenig beizutragen zur
Pandemiebekampfung... dabei war sie doch das Vorzeigebeispiel flr
Kooperation Uber Organisationsgrenzen hinweg

- Integrierte Versorgung schloss bisher nicht die Offentliche Gesundheit
ein (Public Health) — das war ein Fehler...

« Die neuen Ansatze sind gepragt von Populationsanalysen
(Population health management; Segmentation, risk stratification,
decision making for resource allocation) und digital technology

« Integrierte Versorgung hat dazu bisher nichts beizutragen in England
(und in der Schweiz...?)



Fazit

« Um integrierte Versorgung flachendeckend einzufihren muissen
wir robustere Implementationsplane entwerfen die mit
Komplexitat und Ungewissheit (uncertainty) besser umgehen
kdnnen

« Wir mussen eine bessere Beweislage produzieren um der
Politik die Mittel zum Wandel in die Hand zu geben

« Wir mussen unsere Wissens- (und Interessenlicke?) zu den
digitalen Technologien und der Populationsanalyse schliessen



European Health
Management in Transition

https://books.emeraldin
sight.com/page/detail/H
ow-to-Deliver-
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Care/?k=978183867530
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A Guidebook for to evaluate integrated care...
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Edited by
Axel Kaehne and Henk Nies
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