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1¢re métaphore: un systéme fragmenté

«Institutions»

e Direction cantonale de
la santé

* Hopitaux

*  Ambulatoire

* Soins a domicile

* Associations
professionnelles

e Institutions de
formation

Patient-e

e P 052008 -

Caractéristiques d’une institution

* Systeme complexe:

— cultures, stratégies, régles, histoire,
individus, objectifs, ...

* Parmi ses objectifs:

— garantir sa survie et préserver ses intéréts
* (Des)équilibre des pouvoirs

avec les autres institutions

* Capacités variables a s'adapter au
changement et/ou a l'initier

Sources: Greenhalgh et al 2004 (a et b)

=> Changements nécessaires a I'intégration des soins ?
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PRISM

Promotion des Réseaux Intégrés des Soins aux Malades

Visions:

2009 -..7...

Soutenir les professionnel-le-s et/ou les institutions qui, a Geneéve,
prennent en charge les personnes avec besoins complexes

Systeme de santé & soins intégrés O ———

Structure: B_Ir__;\_sl?_n e;

Association a but non lucratif

Pas de prise en charge de patients
Comité composé de représentant-e-s
d’institutions genevoises

Bureau opérationnel

, N . WWWw.prism-ge.ch
Deux employés qui gerent les projets:

infirmiére + médecin

vism 4 FIC 06,2018

Etapes-clés identifiées avec les
soignant-e-s sur le terrain

2

a)

b)

changements :

PROCESSUS : des séances de coordination Application trés
interprofessionnelles / interinstitutionnelles hétérogéne
réunissant les malades, leurs proches, le médecin

traitant et I'infirmiere a domicile (au min.);

OUTIL INFORMATIQUE : la formalisation des N’existait pas
P . , avant 2015
décisions prises lors de ces séances sous la forme

d’un Plan de Soins Partagé électronique (ePSP).

www.prism-ge.ch

st b FIC 06,2018
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Encore des métaphores... (a)

Photo: www.bcmj.org

Photo: Thinkstock, sur www.country-guide.ca
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How to Spread Good Ideas

A systematic review of the literature on
diffusion, dissemination and
sustainability of innovations in health
service delivery and organisation

Report for the National Co-ordinating Centre for
NHS Service Delivery and Organisation
R & D (NCCSDO)

April 2004

prepared by
Trisha Greenhalgh, Glenn Rebem, Paul Bate
Unmsersity College London
Dlympia Kyriakidou, Fraser Macfarlane
University of Surrey
Richard Peacock
University College London

http://citeseerx.ist.psu.edu
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Encore des métaphores... (b)

Systéeme de santé pour les
patients avec besoins complexes

-~
Photo: www.fissure-expert.com

Dynamique a plusieurs «mains» /

«catalysée» par PRISM ?

Photo: www.systemed fr

prism 06,2018 -

Catalyser la diffusion de I'innovation

Presim g
“Letit 1 “Help it I “Make it
happen”& happen” L happen™
Defining Features
Negotiated,
influenced,
enabled
IS A5
Metaphor for Spread
Emergence, Knowledge Diffusion Negotiation Knowledge Dissemination, Re-
adaptation construction, transfer cascading engineering
making sense

Source: Adapté de Greenhalgh et al. 2004
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What is it about PRISM that makes it happen?

Bonnes dynamiques
interpersonnelles avec des
individus des institutions ?

Bon timing ?

Structure

«systémique» ?
«Bons» individus ?

Bonnes idées? L b ‘ Ressources =>
co-financements

Neutralité ? Photo: www.futura-sciences.com

Agilité et
compétences

Ne prend la place multiples?

de personne? -
Méthodologie de

type recherche —
action?

i

FNC 06,2018

Take-home messages ?

Photo: www.systemed fr

Photo: www futura-sciences.com
Photo: Thinkstock, sur www.country-guide.ca
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