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Le partenariat avec les patient-e-s pour 

intégrer les systèmes de santé
Philippe Anhorn, DBA



Faire changer les choses…
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Fixer des priorités…
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À n’y rien comprendre…
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Les déterminants de la santé
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Intégration des soins

Les degrés d'intégration, 
adapté de Leutz 1999 (Nolte
and McKee, 2008, p. 73)
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Besoins des

bénéficiaires

Degrés d’intégration



Les degrés d’intégration

• Liaison (linkage)
• Organisation d’un segment du parcours de soins

• Exemple : retour à domicile après un séjour à l’hôpital
• Coordination

• Action sur les interfaces entre les multiples milieux de soins et 
acteurs de la santé

• Exemple : plan de soins coordonné, case management

• Intégration
• Suppression des interfaces entre les multiples acteurs; une seule 

entité (et gouvernance) gère les services destinés à une population

• Exemple : Kaiser Permanente (USA)
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Le Réseau Santé Région Lausanne
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Quelques chiffres

MEMBRES DU RSRL

COMMUNES61

EMS – EPSM - ESE

CMS

MÉDECINS SVM

SOINS AIGUS ET 
RÉADAPTATION7

19

82

800+

150+

44% DE LA POPULATION ÂGÉE 
DU CANTON (28’000 75+)

358’874 HABITANTS (2020)

ASSOCIATION DE DROIT PRIVÉ 
SANS BUT LUCRATIF
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MEMBRES 
ASSOCIÉS



« Multilatéralisme » en santé

o Une table de concertation
des acteurs régionaux de
la santé

18.10.17 10

o Des prestations sous gouvernance
« neutre » : les infirmiers-ères de 
liaison
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Quel est le problème ?

23/06/2023 Philippe Anhorn, DBA 11



Hypothèses

• Tout le monde s’en rend 
compte, mais c’est plus 
simple de ne rien 
changer…

• Aucun acteur ne 
veut/peut renoncer à son 
territoire (institutionnel, 
professionnel, culturel, 
géographique, etc.)

 Le pouvoir aux 
bénéficiaires !
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Ne devrait-on pas 
plutôt construire des 

ponts ?



La participation des bénéficiaires

[…] selon la distinction opérée par Laurent Mermet 

(2007) : d’une part, la démocratie dite d’élevage avec 

ses dispositifs formels institutionnalisés et, d’autre part, 

la démocratie dite sauvage qui recouvre l’ensemble des 

manifestations et expressions de l’opinion publique qui 

visent à influencer la décision, mais hors du cadre 

institutionnel formalisé.
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Mermet, Laurent. Le débat public : 

une expérience française de 

démocratie participative. La 

Découverte, 2007, pp. 368-380. 



Partenariat de soins

In: Le « Montreal model » : 
enjeux du partenariat 
relationnel entre patients et 
professionnels de la santé 
(Pomey et al. 2015)
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Pratique du partenariat

Mais !?!

2020 :

2021 : 49% - 91%

2022 : 48% - 94%



Partenariat au sein du RSRL
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PP dans les instances 

dirigeantes,,…

Soins

Organisation

et gouvernance

Politiques

publiques

BRIO, ProSA, PCC,…

Démocratie sanitaire,…



Exemples de partenariat clinique
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Gouvernance institutionnelle

• PP dans les instances statutaires ?

• Compétence ? Formation ?

• Légitimité ? Représentativité ?

• Responsabilité (RH, RC,
budget, comptes, etc.) ?

• Voix délibérative ?
Consultative ?

• Sounding Board ?
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Gouvernance politique

• Démocratie sanitaire

• Elu-e-s dans les communes

• Autres formes de participation
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Conclusions

• La santé communautaire, pour être efficace, doit bénéficier d’un certain 
niveau d’intégration du système de santé

• Cette intégration est souhaitable à l’échelle d’un territoire qui correspond 
aux habitudes de vie d’une population (réseaux ?)

• Ce territoire peut mettre en œuvre une politique de santé (nationale, 
cantonale) identique à celle des autres régions (équité) mais en tenant 
compte de ses spécificités (responsabilité populationnelle)

• L’intégration du système de santé nécessite du managed care. En l’absence 
de caisse unique, avec un Etat qui doit rester garant, ma proposition est de 
confier la gestion des systèmes de santé à des consortiums de bénéficiaires 
et fournisseurs de prestations, selon des règles de gouvernance qui restent 
à inventer…
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Merci de votre attention

Philippe Anhorn, DBA

Directeur

Réseau Santé Région Lausanne

Rue du Bugnon 4

1005 Lausanne

philippe.anhorn@rsrl.ch
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