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Definition
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Der Partnerpatient ist eine Person, die im Laufe ihres
klinischen Werdegangs zunehmend dazu befahigt wird, freie
und informierte Gesundheitsentscheidungen zu treffen.

lhr  Erfahrungswissen  wird  anerkannt und  ihre
Pflegekompetenzen werden von den Beteiligten des Klinikteams
weiterentwickelt.

Er wird in allen Aspekten seines Menschseins respektiert und
ist bei der Pflege und den Dienstleistungen, die ihm
angeboten werden, ein vollwertiges Mitglied dieses Teams.

Er erkennt das Fachwissen der Teammitglieder an, richtet
deren Anliegen auf seinen Lebensentwurf aus und nimmt so
an den Entscheidungen teil, die ihn betreffen.

* Der Begriff des Patienten schlief3t den Begriff des
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Le « Montreal model » : enjeux du partenariat relationnel

entre patients et professionnels

de la santé

The Montreal model: the challenges of a partnership relationship between

patients and healthcare professionals

Marie-Pascale ngey‘, Luigi Flora’, Philippe Karazivan" lJHVincem Dumez’, Paule Lebel’, Marie Claude Vanier’,

Béatrice Débarges , Nathalie Clavel’, Emmanuelle Jouet™

[>Résumé
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d d '
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N
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o Implication o .
Utilisation Indl?viduelle Implication Coconstruction
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non encadrée

de patients formés

des programmes

Enseignement d’information + oy —} et avec des taches et coenseignement
obtenue aupreés P précises (simulation, avec partage
: dans des cours : - ; 2D i
de patients Lo jeux de role) de savoirs expérentiels
(ex. témoignage)
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: des patients : jusqu’a la diffusion
Recherche pour les patients + —’ des patients -’

sur la recherche

sur les thématiques
de recherche

dans la recherche

des résultats de recherche
en passant par la question
de recherche

une des voles prometteuses est I'engagement des patients 2 tous
les niveaux du systéme de santé amnst que dans la formation des
professionnels de la santé. Depuis 2010, un nouveau modéle rela

> Summary

Apromising approach to fmprove the population’s heaith and the
quality of care and services provided by the health system conststs
of patient engagement at all levels of the health system together
with training of health professionals. Stnce 2010, a new rational
model hased on the partnership between patients and healthcare

tionnel, basé surle entre les patients et
nels de la santé, a été développé 3 la Faculté de médecine de
I'Université de Montréal. € i ‘appui

has been developed at the University of Montreal's
Faculty of Medicine. This patient partnership model is based on

p
sur la reconnaissance des savoirs expérientiels du patient, issus
de la vie avec la maladie, et complémentaires des savoirs scienti

the recognition of the patfent’s experiential knowledge gained
from living with a disease, which is complementary to the
healthcare professional's scientific knowledge.

fiques des de la santé. 11 5'i d.
&

peut s'appliquer iliews de
del

ion de etde

soins, de la

This p hip is part of a continuum of patient engagement
and can be applied in healthcare. professional training, education
and research settings.

la recherche. Nous dans cet article, les
théoriques du partenariat patient, puis comment ce nouveau
imodéle peut étre mis en cuvre aux niveaux clinique, organisa-
tionnel et systémique et quels en sont les facteurs de réussite tant
du coté des patients que des professionnels de la santé, Le
«Montreal Model »,en rendant le patient un partenaire incontour-
nable pour toutes les dédisions qui

de l'organisation des solns, offre aujourd'hu des perspectives

pertinentes pour la gestion des maladies chroniques. Cette

approche devraitavoir un impact importantsur la santé des popu-

lations en améliorant la santé physique, psychologique et le
d

Thisarticle describes the theoretical basis for patient partnerships

and how this new model can be implemented in clinical,

organizational and systemic levels, as well as the success factors

In both patients and healtheare professonals.

The Montreal Model provides relevant outiooks for chronic disease
by making iners inall decisions

affecting them and by as experts in the ory

of care. This model shouid have a significant impact on the

population’s health by improving physical, psychological health,
as well as the patient s well-being.
As part of this new framework, several research programs are

recherches sont actuellement en cours pour en évaluer 'impact.

Mots-clés : Par
patient ; Transfert; Participation du patient ; Savoirs expérien
tiels, pratiques collaboratives, patient partenaire, patient-expert,
patient-formateur, patient-ressource, patient-chercheur

; Relation jonnel d

currently underway to evaluate the impact of this model

Keywords: Patient partnership; Professional patient relations;
Patient participation; Transfer (psychology); Experiential
knowledge, collaborative practices, partner patient, expert
patients trainer-patients, contact-patient, researcher-patient.
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Facteurs influengant ’engagement : patient (croyance, niveau de littératie, éducation),
intervenants (croyance, pratiques), organisation (culture, pratiques et politiques),
société (normes sociales, régulations, politiques)

Formation
et accompagnement
des patients
et des intervenants
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