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BMC-Workshop

auf dem fmc-Symposium 2023 
„Erfolgreiche Integration mit den Patient:innen“
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Stephanie Machoi
• Bankkauffrau & Dipl. Betriebswirtin

• Master of Arts, Human Resources, TU Kaiserslautern

• Executive Master Business Administration HR & Leadership

Berufliche Stationen (Auszug):

• > 2 Jahre widecare GmbH, Geschäftsführerin

• 6 Jahre Tierklinik Oberhaching, Klinikmanagerin & Mitglied der Geschäftsleitung

• 2 Jahre IWI Istanbul, Vorstandsvorsitzende

• 6 Jahre taskforce AG, Mitglied der Geschäftsleitung

• 5 Jahre GEFA GmbH / SG Equipment Finance, Projektleitung Post Merger Integration

Impulse von & Austausch mit
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Unser Produktportfolio 
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Individuelle Patientenbetreuung in telefonischen & hybriden Gesundheitsprogrammen durch 

medizinisches Personal



Exemplarischer Programmablauf
Beispiel Teilnehmer/Patient Herr M 

Modul 
Screening

+

individuelles 
Programm

Alter 58

Hypertonie seit 3 J 

mit starken Schwankungen

verheiratet

sportlich aktiv

selbstständig

 hohes Stresslevel

20 Zigaretten/Tag

Blutdruckkontrolle

Stressreduktion

Rauchentwöhung
Sucht

Blut-

druck

Stress 

und 

Psyche

(pro Teilnehmer*in:

ca. 3-4 Module)

7 Monate
9 Coachings

ca. alle 2-4 Wochen 

Konzilgespräch Arzt oder Psychologe, Folgegespräche GM, 
evtl. App-Einsatz oder ambulante Lotsenfunktion

Erstgespräch GM 
(Gesundheitsmanager)

Zweitgespräch 
GM
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Wer lässt sich empowern?
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Aus der Praxis

Angeschriebene, aber nicht 

angemeldete Versicherte

89%

Angeschriebene und 

angemeldete Versicherte

→ Alle angeschriebenen Versicherten sind bereits Pateinten wegen einer relevanten Diagnose

Ich bin dabei!
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Unser „Window of Opportunity“
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Theorie

Gesundheit

Wachstum

Stabilität

Regulation/
Kontrolle

Spiritualität

Systemerhaltung

Systemänderung

Koharenz

Individuation

UmweltUmwelt

UmweltUmwelt

Quelle: Friedemann, M.-L.: Familien- und umweltbezogene Pflege, 1996
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Wie wichtig ist dem Menschen Gesundheit?
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Einordnung

Quelle: STADA Gesundheitsreport 2017, 2020

Nur vier von zehn 

Menschen gehen 

zur Krebsvorsorge.

Bewegung und Sport 
gehören für 53 % der 
Europäer*innen zu 

einem gesunden Leben.

Jedem Sechsten 
Deutschen sind 

Gesundheit und Fitness 
weitestgehend egal.

Für 28 Prozent der 
befragten Europäer*innen 

gehören Vitamine und 
Nahrungsergänzungsmittel 

zu einem gesunden 
Lebensstil.

ausreichende 

Gesundheitskompetenz

34%

problematische 

Gesundheitskompetenz

49%

inadäquate 

Gesundheitskompetenz

17%
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Quo vadis, (Gesundheits-)System?
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Status quo

Bedarf

Diagnose (v. a. Psychisch), 
Krankheitskosten, AU-Tage

Angebot & Investition

BGM/BGF, Prävention

Gesundheit als 
Bringschuld?!

Geringes Angebot

Geringe 
Teilnahmebereitschaft

Übertherapie
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Gelungenes Empowerment und seine Grenzen
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Fallbeispiele

104 Kontaktversuche 
in 13 Monaten 

für 2 Empowerment-
Gespräche
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Gesundheit – Weg oder Ziel?
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Diskussion

Solidarität und Eigenverantwortung

Die Krankenversicherung als Solidargemeinschaft hat die Aufgabe, die Gesundheit der 

Versicherten zu erhalten, wiederherzustellen oder ihren Gesundheitszustand zu 

bessern. Das umfasst auch die Förderung der gesundheitlichen Eigenkompetenz und 

Eigenverantwortung der Versicherten. Die Versicherten sind für ihre Gesundheit 

mitverantwortlich; sie sollen durch eine gesundheitsbewusste Lebensführung, durch frühzeitige 

Beteiligung an gesundheitlichen Vorsorgemaßnahmen sowie durch aktive Mitwirkung an 

Krankenbehandlung und Rehabilitation dazu beitragen, den Eintritt von Krankheit und 

Behinderung zu vermeiden oder ihre Folgen zu überwinden. Die Krankenkassen haben den 

Versicherten dabei durch Aufklärung, Beratung und Leistungen zu helfen und unter 

Berücksichtigung von geschlechts-, alters- und behinderungsspezifischen Besonderheiten auf 

gesunde Lebensverhältnisse hinzuwirken.

§ 1 SGB V
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Verantwortlichkeiten für Ziel und Weg
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Diskussion

Glück

Supplement-
Hersteller

Arbeitgeber

Pharma-Industrie

Gesellschaft/
Staat

Medien

Ärzte, Behandler, 
medizinisches Fachpersonal

Soziales Umfeld

Versicherung
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