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Befähigung zu mehr Gesundheitskompetenz –
Aufgabe der Gesundheitsversorgung? 
Ich bin skeptisch. 

Begriff zu abstrakt und 

vielschichtig?

Bei Erwachsenen: 

‘von oben herab’?
(Patronizing)

Rationalistisch? Aufgabe der Schule?

Definition

Wissen, Motivation und Fähigkeiten 

Information zu finden, zu verstehen, 

zu beurteilen und anzuwenden, um 

Entscheidungen treffen zu können, 

die die Gesundheit und 

Lebensqualität erhalten oder 

verbessern. 



Organisationale Gesundheitskompetenz

Kompetenz für Fragen zur 

Gesundheit der 

Praxismitarbeitenden 

(z.B. Arbeitssicherheit, Stress, Burnout)

Kommunikation und 

Information, welche der 

Gesundheitskompetenz des 

jeweiligen Kunden angepasst ist.





EQUAM Stiftung

Qualitätszertifizierungen 

in der ambulanten 

Gesundheitsversorgung 

(Arztpraxen, Radiologie, Telemedizin)

Patientenbefragungen



• Wirksamkeit

• Effizienz (Wirtschaftlichkeit)

• Patientensicherheit

• Rechtzeitigkeit

• Patientenzentriertheit

• Chancengleichheit

Bundesrätliche Strategie/BAG:

+ Integrierte Versorgung

6 Dimensionen der Qualität gemäss WHO

*Institute of Medicine, 2001



Interne Anforderungen
Regeln, Prozesse, Anleitungen

Interne Überwachung
Kontroll-Listen, Besprechungen etc.

Interne Verbesserungsmechanismen
CIRS, Qualitätszirkel, Interne Audits…

Fachkenntnisse und Infrastruktur

Individuelles Verhalten

Qualität = Zustand gemäss Erwartung
z.B. Outcomes,  korrekte Diagnosen, 

Patientensicherheit, Sauberkeit, 

Zufriedenheit, Freude an der Arbeit…
?

Qualitätsmanagement in der Arztpraxis







Praxis 2
«älter, weniger hoch gebildet»
(und zu kleine Teilnehmerzahl)

Praxis 1
«Jung, hoch gebildet, gesund»

Herausforderungen Gesundheitskompetenz



Meine Frage an die Daten:

Gibt es möglicherweise Zusammenhänge zwischen Ansätzen in der 

Gesundheitsversorgung und der (selbst wahrgenommenen) 

Gesundheitskompetenz der Nutzenden?



EQUAM Stiftung

Effingerstrasse 25

3008 Bern

www.equam.ch

Danke


	Slide 1: Gedanken zu Gesundheitskompetenz & Qualität in der Arztpraxis  
	Slide 2: Befähigung zu mehr Gesundheitskompetenz – Aufgabe der Gesundheitsversorgung?  Ich bin skeptisch. 
	Slide 3: Organisationale Gesundheitskompetenz 
	Slide 4
	Slide 5: EQUAM Stiftung 
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12: Danke

