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Befahigung zu mehr Gesundheitskompetenz —

Aufgabe der Gesundheitsversorgung?
Ich bin skeptisch.

Bei Erwachsenen:
‘von oben herab’?
(Patronizing)

Definition

Begriff zu abstrakt und

Wissen, Motivation und Féhigkeiten vielschichtig?
Information zu finden, zu verstehen,
zu beurteilen und anzuwenden, um
Entscheidungen treffen zu kénnen,
die die Gesundheit und
Lebensqualitdt erhalten oder
verbessern.

Aufgabe der Schule?

Rationalistisch?
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Organisationale Gesundheitskompetenz

Kompetenz flur Fragen zur Kommunikation und
Gesundheit der Information, welche der

Praxismitarbeitenden Gesundheitskompetenz des
jeweiligen Kunden angepasst ist.

(z.B. Arbeitssicherheit, Stress, Burnout)




EOUAM

" STIFTUNG

Gesundheitskompetenz-freundliche organisationale
Strukturen, Prozesse und Rahmenbedingungen

Professionelle Gesundheitskompetenz als Teil der
Aus- und Weiterbildung

Leicht verstandliche und einfach zugéngliche
Gesundheitsinformationen

Organisationen

(Gesundheits-)
Fachpersonen

——

Individuen
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6 Dimensionen der Qualitat gemass WHO

 Wirksamkeit

e Effizienz (Wirtschaftlichkeit)
e Patientensicherheit

* Rechtzeitigkeit

e Patientenzentriertheit

* Chancengleichheit

Bundesratliche Strategie/BAG:
+ Integrierte Versorgung

*Institute of Medicine, 2001
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Qualitatsmanagement in der Arztpraxis

Interne Anforderungen
Regeln, Prozesse, Anleitungen

Interne Uberwachung
Kontroll-Listen, Besprechungen etc.

Interne Verbesserungsmechanismen
CIRS, Qualitdtszirkel, Interne Audits...
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o BEFRAGUNGSZEITRAUM: JAN 24 - MAR 24 ANZAHL BEFRAGTE PATIENT:INNEN: 74
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Praxis-Bericht der PaRIS-Patientenbefragung (2024)

Ubersicht zu Schliissel-Fragen
Patienten-Erfahrung (PREMS)

7 9 0 Konsultation 5 7 0 Versorgung allgemein 6 7 0 Einbezug bei
0 "Sehr Gut" 0 "Sehr gut” 0 Entscheidungen
I s — T — e
A Y -

Patienten-Outcomes (PROMS)
0 Hohe 0 Sehr gute korperliche 0 Sehr gute psychische
62 A) Lebensqualitat 39 / Gesundheit 7 7 A) Verfassung
|om—
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N .
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Fatwerm Seporied N o Sareryy

Patient:innen-Merkmale

Barrieren beim Zugang
zur Versorgung

Kosten als
Barriere

8%

A

Obwohl die Gesundheitsversorgung grundsétzlich allen offensteht, gibt es Hindermnisse, die eine

Nicht-Inanspruchnahme
Versorgung wegen Kosten

Wie oft haben Sie bei einem Gesundheitsproblem
aufgrund der Kosten keine Versorgung in Anspruch
genommen oder ein verschriebenes Medikameant
nicht eingenocmmen’?

Stindig / Oft / Manchmal vs. Sellen / MNie / Nicht
zZutreffend

addquate Versorgung erschweren, Besonders finanzielle Barrieren sind relevant: Hohe
Selbstzahlungen aufgrund von hohen Franchisen kénnen Patient:innen von Konsultationen
abhalten. Auch die Erreichbarkeit der Praxis kann problematisch sein, wenn
Mobilititseinschrankungen bestehen und keine Unterstiitzung durch Angehdrige besteht.
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BEFRAGUNGSZEITRAUM: JAN 24 - MAR 24

0 Geographische

1 0 A" Barrieren

0 Nutzung

22 A]‘ Spitalnotfall
_A |

0 Zahlungs-

1 /" schwierigkeiten

0 Tiefes
1 2 A) Haushaltseinkommen

——
i

0 Hohe
25 AI Jahresfranchise

L —
.

Nicht-Inanspruchnahme Versorgung, wegen
Erreichbarkeit der Hausarztpraxis

Wie oft haben Sie bei einem Gesundheitsproblem keine
medizinische Hilfe in Anspruch genocmmen, weil Sie
Schwiengkeiten hatten, zur Hausarztpraxis zu gelangen?
Stindig / Oft / Manchmal vs. Selten / Nie / Nicht
zufreffend

Spitalnotfall im letzten Jahr besucht

Haben Sie in den vergangenen 12 Monaten die
Naotaufnahme eines Spitals zu Ihrer eigenen
medizinischen Versorgung aufgesucht?

New va Ja, einmal / Ja, zweimal / Ja, dreimal oder
after

Schwierigkelten, medizinische Leistungen zu
bezahlen

Hatten Sie in den vergangenen 12 Monalen
Schwiengkeiten, Rechnungen fir medizinische
Leistungen zu berahlen bezw. konnten dese nicht
bezahlen?

Ja ws. Mewmn

Haushaltseinkemmen unter 3631 CHF

In welche dieser Kategorien fallt Ihr
Netto-Haushallsemkommen normalerwesey

Bis CHF 3630 - pro Monat ws. CHF 3630.- bis CHF
B050 - / CHF 6050 - ader mehr £ weiss nicht £ Mochte ich
michl sagen

Jahresfranchise 2500 CHF

Wie hoch st Thre perstnliche Jahresfranchisa?

CHF 300/ CHF 500 / CHF 1000/ CHF 1'500 7 CHF 2°000
vs, CHF 2°500

ANZAHL BEFRAGTE PATIENT:INNEN: 74 6




Herausforderungen Gesundheitskompetenz

16 Unsicher beziiglich 16% Unsicher bezuglich -]
Praxis 1 0 Versorgungsbedarf Versorgungsbedarf . . :
_ - - «alter, weniger hoch gebildet»
«Jung, hoch geblldet, gesund» (und zu kleine Teilnehmerzahl)
M 5s . i 1 i Unsicher, Anweisu nv
23 U/ Unsicher hEZUE"ch 240/ Unsicher bezug'ICh Ges-.::n:éeit:f'::;ﬂp:rifme::u befolgen
0 Anweisungen 0 Anweisungen e scher sind Sie Anwesungen v
5 SEE— Gesundheitsfachpersonen dazu, was Sie zuhause i
. o et tun soliten, befolgen zu konnen
Sehr sicher / Sicher vs. Einigermassen sicher /
Uberhaupt nicht sicher
gE—
0 0 ’Nful?e rni: Lewsejn ‘vo‘n Gersundlf\ei'tsur\'for'n?'ationgn‘ "
15 A] Miihe mit Lesen 8 /0 Mihe mit Lesen o e e RIS (Ne
[ _a noch nicht zu vs stimme zu / stimme voll und ganz zu
==
1 1 n/ Unsicher bezhgli{:h 40/ Unsicher bezuglich g:;s;c;:tnmcht. individuelle Gesundheltsrisiken zu
0 Gesundheitsrisiken 0 Gesundheitsrisiken pddcn i i ke
— p S Stimme (iberhaupt nicht zu / stimme nicht zu / weder
. : )
2u noch nicht zu vs stimme zu / shmme voll und ganz
—
Sehr unsicher bei Nutzung v
250/ Unsicherheit mit 280/ Unsicherheit mit lneternil-l:fotmaione:u g
N Internet 5 Iptomet el i e dbtong o bt

Uberhaupt nicht sicher
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Meine Frage an die Daten:

Gibt es moglicherweise Zusammenhange zwischen Ansatzen in der
Gesundheitsversorgung und der (selbst wahrgenommenen)
Gesundheitskompetenz der Nutzenden?
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